LEITBILD UND POLITIK DER DIAMOND SA
"DIAMOND the fiber meeting", eine perfekte Symbiose mit

den Kunden - An der Weltspitze im Bereich der technologischen Entwicklung
- Die Kundenzufriedenheit hat Prioritat
- Kundennahe, schnellreagierende und flexible Servicezentren

- Aufforderung zum umweltgerechten Einsatz und Entsorgung unserer

Produkte
den Filialen und den - Koordinierte Qualititssysteme in den Filialen, zertifiziert nach
Partnern ISO 9001

- Synergie in Aktivitdten von gemeinsamen Interesse
- Verantwortungsbewusst fir Qualitat und Umweltschutz

- Unterstiitzung in jedem Bedarfsfall

den Mitarbeitern - Geschultes und motiviertes Personal
- Einsatz des Management zur Aufrechterhaltung des guten Betriebsklimas
- Ein jeder ist fir die Qualitat der eigenen Arbeit verantwortlich
- Aufforderung zur Teamarbeit

- Ansporn zur kontinuierlichen Verbesserung

den internen Prozessen - Straffes und flexibles Management

- Ansporn zur Automatisierung, zur Kostenreduzierung und zur Vorbeugung
von Umweltbelastungen

- Qualitatsmanagementsystem gemass 1SO 9001
- Umweltmanagementsystem in Ubereinstimmung mit 1SO 14001

- Sicherheit an den Arbeitsplatzen

der Gesellschaft - Sitz in Losone
- Einwandfreie Beziehungen zu Behorden und interessierte Kreise

- Befolgung der Umweltschutzgesetze und -verordnungen von Bund
und Kanton

- Einsatz fur die kontinuierliche Verbesserung des sozialen und des
naturlichen Umfeldes
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