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	 Vorwort	 3

Vorwort

In	der	Schweiz	kennen	alle	Coop.	Doch	Coop	ist	weit	mehr	

als	der	bekannte	Supermarkt	um	die	Ecke.	Zu	Coop	zählen	

auch	verschiedenste	Verkaufsformate,	Grosshandels-	sowie	

Produktionsbetriebe,	die	nicht	das	Coop	Logo	tragen.	Mit	

dieser	Informationsbroschüre	möchten	wir	einen	Einblick	

geben	in	die	Coop-Gruppe	und	aufzeigen,	wie	breit	gefächert	

unser	Angebot	an	Produkten	und	Dienstleistungen	ist.	

Mit	der	vollständigen	Übernahme	der	transgourmet-Gruppe	

per	Januar	2011	erhält	die	Coop-Gruppe	ein	zusätzliches	

Standbein	mit	guten	Zukunftschancen.	Sie	bewegt	sich	neu	

in	drei	Märkten:	dem	Detailhandel	in	der	Schweiz,	dem	

Gastronomie-	und	Gewerbegrosshandel	im	In-	und	Ausland	

und	der	Produktion.

Coop	zeichnet	sich	durch	einen	einzigartigen	Mix	aus	Eigen-

marken	und	Markenartikeln	aus.	Besonders	stolz	sind	wir	auf	

unsere	leistungsstarken,	ökologisch	und	sozial	profilierten	

Sortimente.	Dafür	und	für	unsere	Nachhaltigkeitsleistungen	

entlang	der	gesamten	wertschöpfungskette	hat	uns	die	

unabhängige	rating-Agentur	oekom	research	AG	im	Juni	2011	

zur	nachhaltigsten	Detailhändlerin	der	welt	erkoren.	

Die	Basis	für	den	Erfolg	ist	das	Engagement	unserer	Mit-

arbeiterinnen	und	Mitarbeiter	und	deren	Leidenschaft	für	

ihre	vielfältigen	Aufgaben.

Gut	gewappnet	freuen	wir	uns	auf	die	gemeinsame	Zukunft	

und	sind	gespannt	auf	die	Herausforderungen,	die	sich	uns	

noch	stellen	werden.

Hansueli	Loosli

Präsident	des	Verwaltungsrates

Joos	Sutter

Vorsitzender	der	Geschäftsleitung
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Unternehmens-
strUktUr

VErwALtUNGSrAt	CooP

rUND	2,7	MILLIoNEN	MItGLIEDEr

rEGIoNALrätE

DELEGIErtENVErSAMMLUNG

rEVISIoNSStELLE

GESCHäftSLEItUNG	CooP

GESCHäftSLEItUNG	CooP

1	 Präsident:	

	 Hansueli	Loosli

2	 Vizepräsidentin:		

	 Irene	Kaufmann

3	 Peter	Eisenhut

4	 Michela	ferrari-testa

5	 Hans-Jürg	Käser

6	 Beth	Krasna

7	 roman	Kuhn

8	 Lillia	rebsamen-Sala

9	 Bernard	rüeger

	10	 Giusep	Valaulta

Suisse	romande

Bern

Nordwestschweiz

Zentralschweiz-Zürich

ostschweiz	inkl.	fL

ticino

11	Vorsitzender:	Joos	Sutter

11	Joos	Sutter11	Joos	Sutter

rEtAILVorSItZ	GL

12		Daniel		
Stucker

trADING

15	Leo	Ebneter

LoGIStIK

11	 	a.	i.	Joos	
Sutter

fINANZEN/
SErVICES

16		Jean-Marc	
Chapuis

IMMoBILIEN

13	Jürg	Peritz

ab	1.4.2012:		
14	Philipp	wyss

MArKEtING/
BESCHAffUNG
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11:07
KrIENS,		

CooP	MEGAStorE

Auffüllen	der	regale

12:38
HEIMBErG,	

CooP	MEGAStorE

Grosse	Auswahl		

für	die	Mittagspause

12:15
ALBULAStrECKE,		

LANDwASSErVIADUKt

Belieferung	Coop	Supermärkte		

im	Engadin

CooP-GrUPPe 
in kürze
–	 rund	2,7	Millionen	Mitglieder

–	 	Gesamtumsatz	von	rund	28	Milliarden	franken	

–	 Über	1	900	Verkaufsstellen	in	der	ganzen	Schweiz

–	 	rund	76	000	Mitarbeitende,	davon	54	000	im	Detailhandel		
und	in	der	Produktion	und	22	000	im	Grosshandel

–	 	Grösste	Markenvielfalt	im	Schweizer	Detailhandel

–	 	Nachhaltigste	Detailhändlerin	der	welt		
(rating	der	oekom	research	AG,	Juni	2011)

–	 	Mehrheitsbeteiligung	an	der	Bell	Gruppe,	dem	führenden		
Schweizer	fleischverarbeiter	mit	starkem	Standbein	in	Europa

–	 	Mit	der	transgourmet	Holding	AG	die	Nummer	zwei		
im	europäischen	Abhol-	und	Belieferungsgrosshandel

weitere	wichtige	Kennzahlen	finden	Sie	im	folder		

auf	der	letzten	Seite	dieser	Broschüre.
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06:10
APPENZELL,	CooP	SUPErMArKt

warenanlieferung

08:10
PAyErNE,	BAU+HoBBy

wegräumen	der	Einkaufs-

wagen

20:00
HEIMBErG,	CooP	MEGAStorE

Ladenschluss

Suisse		
romande

Nordwest-
schweiz

Bern

Zentralschweiz-
Zürich

ostschweiz-ticino

DIE	CooP	VErKAUfSrEGIoNEN
Coop	gliedert	sich	in	fünf	Verkaufsre-

gionen.	Damit	trägt	das	Unternehmen	

den	regionalen	Bedürfnissen	seiner	

Kundinnen	und	Kunden	rechnung.	Die	

Logistik-	und	die	Immobilienregi-

onen	sind	nach	demselben	Prinzip	

organisiert.



19:20
ZÜrICH,		

tHE	BoDy	SHoP

Professioneller		

Make-up-Kurs

16:20
LANGNAU,	BAU+HoBBy
Das	passende	Holz	für	jeden	Zweck

14:35
VoLKEtSwIL,	KINDErCIty

was	sagt	die	Kinderjury	zu	den	

neuen	Jamadu-Produkten?

UNSErE	ErfoLGSPyrAMIDE

Gemeinsam	
an	die	Spitze

VISIoN

LEItBILD

MISSIoNEN

Vielfalt

Dynamik

Preiskompetenz

	

Begeisterung

Nachhaltigkeit

nah

profiliert

partnerschaftlich

	

vielfältig

innovativ
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Gemeinsam 
an Die sPitze 

Unsere Vision:  

Gemeinsam an die spitze

Sie	ist	uns	Ansporn,	in	allen	Bereichen	täglich		

das	Beste	zu	leisten	–	für	unsere	Kundinnen	und	

Kunden,	für	unsere	Mitarbeiterinnen	und	Mit-

arbeiter,	für	unsere	Geschäftspartner	und	für	alle,		

die	mit	Coop	zu	tun	haben.

Unser Leitbild:  

Wie wir unsere arbeit verstehen

–	 nah	bei	den	Menschen

–	 vielfältig	im	Angebot

–	 profiliert	im	Markt

–	 innovativ	für	die	Zukunft

–	 	partnerschaftlich	für	gegenseitiges	Vertrauen

Unsere missionen:  

ziele, die wir uns täglich neu setzen

–	 	Vielfalt	ist	für	uns	ein	Ansporn,	unsere	Position	

als	Schweizer	Detailhändlerin	mit	der	grössten	

Sortimentsvielfalt	in	allen	Preislagen	kunden-

orientiert	auszubauen.

–	 	Begeisterung	bedeutet,	dass	wir	mit	unserer	

Arbeit	stets	auch	einen	Beitrag	zur	Lebens-

freude	unserer	Kundinnen	und	Kunden	leisten	

wollen.

–	 	Dynamik	erinnert	uns	daran,	dass	wir	nie	

nachlassen	dürfen,	neu	zu	lernen,	um	jeden	

tag	noch	ein	Stück	besser	zu	werden.

–	 	Nachhaltigkeit	steht	für	unsere	Verantwortung	

gegenüber	Menschen,	tieren	und	einer	intak-

ten	Umwelt.

–	 	Preiskompetenz	heisst	für	uns,	dass	wir	gegen-

über	unseren	Kundin	nen	und	Kunden	in	allen	

fünf	Preislagen	ein	attraktives	Preis-Leistungs-

Verhältnis	garantieren.

Unsere	Unternehmenskultur	und		
unsere	tägliche	Arbeit	sind	geprägt		
von	gemeinsamen	werten.

10:52
HEIMBErG,		

CooP	MEGAStorE

feines	aus	der	eigenen	

Hausbäckerei
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08:21
HEIMBErG,	CooP	MEGAStorE

Auffüllen	der	tiefkühltheke

21:50
ZÜrICH,		

SCHöNEGGStrASSE

frische	Lebensmittel		

bis	an	die	Haustüre

15:03
CHUr,	CooP	rEStAUrANt

Dessertbuffet	mit	grosser	

Auswahl

20:13
SCHÜPfHEIM,	CooP	tANKStELLE

Einmal	volltanken,	bitte

10:20
St.	GALLEN,	CooP	CIty

Im	Schaufenster	wird	die	neue		

Nulu-Kollektion	präsentiert

CooP	VErKAUfSforMAtE

Coop

Über	800	Supermärkte	und	Megastores	in	der	ganzen	

Schweiz.

Coop City

Die	zweitgrösste	warenhauskette	der	Schweiz.

Coop Bau+hobby

Der	führende	Schweizer	Baumarkt.

coop@home

Der	online-Supermarkt	mit	der	grössten	Auswahl	und	

persönlicher	Lieferung	an	die	wohnungstüre.

Coop mineraloel

Mit	einem	weiten	Netz	von	Coop	tankstellen		

Marktführer	in	der	Schweiz.

Coop Pronto

Die	Nummer	eins	auf	dem	schweizerischen		

Convenience-Markt.

Coop restaurant

für	tägliche	Gaumenfreuden	zu	fairen	Preisen.

Coop Vitality apotheken

Alles,	was	der	Gesundheit	gut	tut:	von	rezeptpflichtigen	

Arzneimitteln	bis	zur	Schönheitspflege.
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16:11
LANGNAU,	BAU+HoBBy

fürsorgliche	Pflanzen-

pflege	auch	im	Herbst

11:02
CANoBBIo,		

VItALIty	APotHEKE

Medikamenten-

herstellung	im		

Labor	06:00
VISP,	ProNto	SHoP

frisches	Brot	von	früh	bis	spät

Unsere 
VerkaUfsformate
Coop	ist	nahe	bei	den	Menschen.	99	%	der	
Schweizer	Bevölkerung	benötigen	nur		
10	Minuten	bis	zur	nächsten	Coop	Verkaufs-
stelle.	Neben	den	Supermärkten	und		
Megastores	zählen	viele	weitere	bekannte	
fachgeschäfte	zu	Coop.	

Coop	hat	das	dichteste	Verkaufsstellennetz	in		

der	Schweiz.	Dazu	zählen	Supermärkte	auf	fast	

2	000	Meter	Höhe,	Megastores	mit	mehr	als	

3	500	m2	Verkaufsfläche,	warenhäuser	an	kunden-

freundlichen	Lagen	in	den	grossen	Agglome-	

rationen	und	Bau+Hobby-Märkte	in	allen	regionen	

der	Schweiz.	Und	wer	es	noch	näher	und	beque-

mer	mag,	kann	sich	über	den	online-Supermarkt	

coop@home	innert	24	Stunden	ein	grosses	Sorti-

ment	nach	Hause	liefern	lassen.
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09:02
BÜtZBErG,		

wErKStAtt	LUMIMArt

Hier	werden	Leuchten	

wieder	ganz

17:20
LUZErN,	CHrISt		

UHrEN	&	SCHMUCK

Schmuckpräsentation	

für	eine	Kundin

Zu	Coop	zählen	nicht	nur	Verkaufsstellen,	die	das	

Coop	Logo	tragen.	Mit	vielen	weiteren	fachge-

schäften	im	Bereich	Non	food	bietet	Coop	den	

Konsumentinnen	und	Konsumenten	ein	breites,	

kompetentes	Angebot	für	die	unterschiedlichsten	

Bedürfnisse.

CooP	VErKAUfSforMAtE

toptip

Das	kompetente	Einrichtungshaus.

Lumimart

Die	Nummer	eins	im	Lichtmarkt	der	Schweiz.

import Parfumerie

Der	führende	fachdiscounter	im	Parfüm-,	Pflege-	und	

Maquillage-Markt.

the Body shop

Das	natürliche	und	nachhaltige	Kosmetikunternehmen.

Christ Uhren & schmuck

Die	grösste	Bijouteriekette.

interdiscount

Die	Schweizer	Nummer	eins	im	Unterhaltungs-

elektronikmarkt.

Dipl. ing. fust aG

Und	es	funktioniert:	Nummer	eins	bei	Elektro-Haushalt	

und	beim	Umbau	Ihrer	Küche	oder	Ihres	Badezimmers.

microspot.ch

Der	führende	online-Anbieter	für	Unterhaltungs-

elektronik	und	Haushalt.	

its Coop travel

Der	reiseveranstalter	von	Coop	und	rewe	–	in		

der	Schweiz	die	Nummer	eins	im	Direktverkauf	von		

Badeferien.
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10:15
KArIBIK,	PUNtA	CANA

Katalog-Shooting	für		

ItS	Coop	travel

15:08
VILLArS-SUr-GLâNE,	
IMPort	PArfUMErIE
Produktpräsentation	

Make-up

10:51
wEttINGEN,	PrIVAtwoHNUNG

fotoaufnahmen	für	den	neuen	

toptip-Jahreskatalog

16:40
BErN,	tHE	BoDy	SHoP

Hier	gibt	es	Lipgloss	

aus	fairem	Handel	
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Die Grösste 
sortiments-
VieLfaLt 

Unser	Angebot	von	über	40	000	Artikeln	im	

food-	und	Non-food-Bereich	lässt	keine	Kunden-

wünsche	offen.	Neben	der	grössten	Vielfalt	an	

nationalen	und	internationalen	Markenartikeln	im	

Schweizer	Detailhandel	führen	wir	Eigenmarken-

produkte	in	allen	Preislagen.	Und	das	immer	zum	

besten	Preis-Leistungs-Verhältnis.

wir	bieten	Eigenmarken	für	Kunden	mit	verschie-

densten	Bedürfnissen:	für	besonders	Kostenbe-

wusste,	für	Geniesser,	für	Gesundheitsbewusste,	

für	Vegetarier,	für	Allergiker,	für	Kinder,	für	

Jugendliche	und	für	Menschen,	die	nicht	viel	Zeit	

zum	Kochen	haben.	Und	Kunden,	denen	Nach-

haltigkeit	ein	besonderes	Anliegen	ist,	finden	bei	

Coop	eine	grosse	Auswahl	an	ökologischen	und	

sozialverträglichen	Produkten.

Coop	bietet	einen	einzigartigen	Mix	aus	Mar-
kenartikeln	und	Eigenmarken.	Die	Kundinnen	
und	Kunden	können	sich	darauf	verlassen,	
dass	sie	bei	Coop	mindestens	gleich	preiswert	
einkaufen	wie	bei	der	Hauptkonkurrenz	–	und	
das	über	alle	Preislagen	hinweg.

08:02
PfäffIKoN,		

CooP	SUPErMArKt

Markenvielfalt	von	

früh	bis	spät
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CooP	StANDArD-EIGENMArKEN

Coop Qualité & Prix

Produkte	mit	hoher	Qualität,	sehr	gutem	Preis-	

Leistungs-Verhältnis	und	grosser	Auswahl.

CooP	ZIELGrUPPEN-EIGENMArKEN

Prix Garantie

Produkte	mit	guter	Qualität	zu	garantierten	Dauertiefst-

preisen.

fine food

Spezialitäten	in	Premiumqualität	mit	hohen	Leistungen	

in	Kulinarik	und	Genuss.

Betty Bossi

Innovative	frischconvenience-Produkte	für	frische	

Ideen	und	kulinarischen	Genuss	im	Alltag	–	ready	to	eat,	

ready	to	drink,	ready	to	heat	und	ready	to	cook.

Weight Watchers

fett-,	zucker-,	salz-	und	kalorienreduzierte	Produkte		

für	eine	gesundheitsbewusste	und	genussvolle		

Ernährung,	abgestimmt	auf	das	Punkteprogramm	von	

weight	watchers.

Jamadu

Gesunde	Kinderprodukte	für	eine	ausgewogene	und	

altersgerechte	Ernährung,	die	erst	noch	schmeckt.

Délicorn

Natürliche	Produkte	für	eine	abwechslungsreiche	

Ernährung	ohne	fleisch.

free from

Produkte	für	Genuss	ohne	Beschwerden	–	frei	von	

Gluten,	Laktose	oder	anderen	Allergenen.

Plan B

für	die	schnelle	und	gute	Verpflegung	in	jeder	Lebens-

lage,	zu	einem	günstigen	Preis.
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Pionierin mit 
naChhaLtiGen 
ProDUkten
Das	Einkaufsverhalten	der	Konsumentinnen	
und	Konsumenten	hat	grossen	Einfluss	auf	
Umwelt	und	Gesellschaft.	Coop	kommt	hier	
eine	Schlüsselrolle	zu.	wir	bieten	unseren	
Kunden	das	umfassendste	und	attraktivste	
Angebot	an	ökologischen	und	sozialver-
träglichen	Produkten.	

Coop	ist	seit	Jahren	Marktführerin	für	umwelt-

schonende,	tierfreundliche	und	sozialverträgliche	

Produkte:	Jedes	zweite	in	der	Schweiz	verkaufte	

Bio-Produkt	geht	bei	Coop	über	den	Ladentisch,	

in	der	Vermarktung	von	fair	gehandelter	Bio-

Baumwolle	ist	Coop	weltweit	mit	Abstand	die	Num-	

mer	eins	und	auch	als	Anbieterin	von	fairtrade-

zertifizierten	Max	Havelaar-Produkten	ist	Coop	in	

der	Schweiz	Leader	und	weltweit	unter	den	

führenden	Detailhändlern.	

Den	weg	dorthin	hat	sich	Coop	hart	erarbeitet.	

Erfolgsfaktoren	sind	langfristige	Visionen,	

engagierte	Mitarbeitende,	kontinuierliche	An-

strengungen	im	Bereich	Sortimentsgestaltung	

und	Kommunikation,	die	Zusammenarbeit	mit	

glaubwürdigen	und	kompetenten	Partnern	sowie	

Investitionen	in	Innovation	und	forschung.	

16:11
BASEL,	CooP	HAUPtSItZ

Begutachtung	des	neuen		

Verpackungsdesigns	

11:00
ZÜrICH,	BAUErNHof

Besuch	eines	Naturafarm-Betriebs

09:24
CAroUGE

Hier	wird	das	Naturaplan	

Bio-Sushi	produziert	
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CooP	NACHHALtIGKEItS-EIGENMArKEN	UND	-GÜtESIEGEL

Coop naturaplan

Produkte	aus	biologischer	Landwirtschaft	mit	der	Knospe	von	Bio	Suisse,	darunter	

regionale	Bio-Spezialitäten.	für	Bio-Genuss	ohne	Kompromisse.

Coop naturafarm

Schweizer	fleisch	und	Eier	aus	besonders	tierfreundlicher	Auslaufhaltung	mit	

bedürfnisgerecht	angelegten	Ställen	und	Ernährung	ohne	gentechnisch	veränderte	

futterpflanzen.

Coop oecoplan

Umweltfreundliche	Produkte	für	Haus	und	Garten,	Blumen	und	Pflanzen	mit	der		

Bio-Knospe,	Holzprodukte	mit	dem	fSC-Label,	Produkte	aus	recyclingmaterial,		

energieeffiziente	Geräte	sowie	ökologische	Dienstleistungen.

Coop naturaline

Sozial-	und	umweltverträglich	produzierte	textilien	aus	biologisch	angebauter		

Baumwolle	sowie	Kosmetikprodukte	auf	pflanzlicher	Basis.

Pro montagna

Produkte,	die	im	schweizerischen	Berggebiet	produziert	und	verarbeitet	werden	–	mit	

Beitrag	an	die	Coop	Patenschaft	für	Berggebiete.

Pro specie rara

Produkte	aus	ursprünglichen,	fast	vergessenen	einheimischen	Pflanzensorten		

und	Nutztierrassen.

slow food

traditionelle,	nachhaltig	hergestellte	Spezialitäten	für	die	wiederentdeckung		

der	Genusskultur.

fairtrade max havelaar

fairtrade-Gütesiegel	der	Max	Havelaar-Stiftung	(Schweiz),	die	sich	weltweit	für		

fairen	Handel	und	die	Stärkung	von	Produzenten	in	Entwicklungsländern	einsetzt.	

Bio suisse

Bio-Produkte	mit	der	Knospe,	welche	nach	den	strengen	richtlinien	der	Bio	Suisse	

hergestellt	und	schonend	verarbeitet	werden.

msC

fische	und	Meeresfrüchte	aus	nachhaltigem	wildfang	–	für	den	Schutz	der	Meere	und	

einen	nachhaltigen	fischgenuss.

fsC

Holz-	und	Papierprodukte	aus	umweltgerechter,	sozialverträglicher	und	wirtschaftlich	

tragbarer	waldwirtschaft.	für	den	Schutz	und	Erhalt	unserer	wälder	weltweit.

topten

Geräte	mit	geringstem	Energieverbrauch,	geringer	Umweltbelastung	und	guter		

Gebrauchsfähigkeit,	gekennzeichnet	von	topten.ch.

14:30
INDIEN,	tExtILfABrIK

Herstellung	der	

Naturaline-textilien	

aus	Bio-Baumwolle

13:55
HEIMBErG,		

CooP	MEGAStorE

Grosse	Auswahl	an		

Bio-Gemüse
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mehr  
LeistUnGen
Coop	bietet	zahlreiche	zusätzliche	Leistungen	
mit	echtem	Mehrwert	für	die	Kundinnen	und	
Kunden.

Coop Qualitätsmanagement

Das	Coop	Qualitätsmanagement	stellt	mit	

strengen	Produktkontrollen	im	eigenen	Zentral-

labor	sowie	mit	Prozesskontrollen	auf	allen	

Stufen,	von	der	rohware	bis	zum	Verkauf,	die	

hohe	Coop	Qualität	sicher.

Coop konsumentendienst

Der	Konsumentendienst	von	Coop	beantwortet	

telefonisch,	über	Internet	und	E-Mail	fragen		

zur	Sortimentsgestaltung,	zur	Qualität,	zur	Preis-

gestaltung,	zu	Aktionsaktivitäten	und	zu	allen	

weiteren	themen	rund	um	Coop.	

Coop Presse

Mit	rund	3,4	Millionen	regelmässigen	Leserinnen	

und	Lesern	sind	die	drei	wochenzeitungen	

Coopzeitung,	Coopération	und	Cooperazione	die	

meistgelesenen	Printprodukte	der	Schweiz.		

Sie	informieren	über	das	Coop	Sortiment	und	

behandeln	eine	Vielzahl	von	themen	wie	zum	

Beispiel	freizeit,	familie	oder	Kultur.	

Coop supercard

für	jeden	franken	Einkauf	erhalten	die	Konsu-

menten	mit	Vorweisen	der	Supercard	einen	

Superpunkt	gutgeschrieben.	Die	gesammelten	

Punkte	können	entweder	für	treueprämien,	

für	Einkäufe	in	den	Coop	City	warenhäusern	oder	

für	die	Supercash-Sortimente	im	Coop	Super-

markt	und	im	Coop	Bau+Hobby	eingelöst	werden.	

Mit	über	2,9	Millionen	aktiven	Kartenkonten		

ist	die	Supercard	das	grösste	Kundentreuepro-

gramm	der	Schweiz.

supercardplus

Supercardplus	vereint	die	Vorteile	der	Kunden-

karte	mit	denjenigen	der	Gratis-Kreditkarte	

(MasterCard/Visa).	Bei	jedem	Zahlungsvorgang	

weltweit	können	Superpunkte	gesammelt	

werden.

hello family Club

Der	Hello	family	Club	richtet	sich	an	familien		

mit	Kindern	und	trägt	gezielt	deren	Einkaufsbe-

dürfnissen	rechnung.	So	gibt	es	zum	Beispiel	

monatlich	wechselnde	attraktive	rabatt-Aktionen	

und	auf	der	Hello-family-Internetplattform	

kompetente	ratschläge	und	tipps	rund	um	das	

familienleben.

Coop Depositenkasse

Coop	bietet	ihren	Mitgliedern	mit	der	Depositen-

kasse	eine	gewinnbringende	Anlagealternative.	

Attraktive	Zinssätze	kombiniert	mit	der	spesen-

freien	Kontoführung	bieten	eine	ideale	Möglich-

keit,	Geld	kurz-,	mittel-	oder	langfristig	anzulegen.	

Auch	für	das	wechseln	von	fremdwährungen	

lohnt	sich	der	weg	zu	einem	der	24	Standorte	in	

der	Schweiz.	
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14:34
ZErMAtt,	MAttErHorN

Produktion	des	Biodiver-

sitäts-Spots	mit	rapper	

Stress

09:12
PrAttELN,		

CooP	ZENtrALLABor

Keimzahlbestimmung	

zur	Qualitätsprüfung	

10:32
KrIENS,		

CooP	MEGAStorE

wochenendeinkauf	mit	

Passabene

15:00
MöHLIN,	VErtEILZENtrALE

Haltbarkeitstest	Satsumas

22:54
BASEL,	DrUCKErEI

Produktion	der	Coopzeitung	

00:40
BErN,	rECHENZENtrUM

wartungsarbeiten	am	

Netzwerk
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Die Drei 
säULen Der 
naChhaLtiGkeit
Nachhaltigkeit	ist	integrierter	Bestandteil	der	
Geschäftstätigkeit	von	Coop	und	daher	in		
der	Unternehmenskultur	und	der	täglichen		
Arbeit	tief	verankert.	

Coop	ist	überzeugt,	dass	Nachhaltigkeit	eine	

wichtige	Grundlage	für	den	langfristigen	Er-	

folg	eines	Unternehmens	darstellt.	Deshalb	hat	

Coop	Nachhaltigkeit	in	ihren	Statuten,	ihrem	

Leitbild	und	ihren	Missionen	tief	verankert.	Mit	

dem	Strategiekonzept	Nachhaltigkeit	stellt		

Coop	sicher,	dass	die	Dimension	Nachhaltigkeit	

in	alle	Unternehmensstrategien	einfliesst.		

Das	Strategiekonzept	Nachhaltigkeit	baut	auf	

drei	Säulen	auf:	

säule 1: nachhaltige sortimentsleistungen

Um	die	Zukunft	der	Menschheit	zu	sichern,		

ist	dringend	ein	Umbau	in	richtung	nachhaltiger	

Konsum	und	Energieeffizienz	nötig.	Mit	ver-

antwortungsvollen	Produkten,	bewusster	Sorti-

mentsgestaltung	und	transparenter	Kunden-

information	bietet	Coop	den	Konsumentinnen	

und	Konsumenten	die	Möglichkeit,	umwelt-		

und	sozialgerecht	einzukaufen.	Im	Mittelpunkt	

steht	ein	breites	Angebot	an	Lebensmitteln	

aus	biologischem	Anbau.

säule 2: ressourceneffizienz und klimaschutz

Der	effiziente	Umgang	mit	ressourcen	und	

Energie	trägt	nicht	nur	zum	Umweltschutz,	son-	

dern	auch	zur	Kostensenkung	bei	–	was	im	

Interesse	aller	Konsumentinnen	und	Konsumen-

ten	ist.	Im	fokus	der	Anstrengungen	von	Coop	

stehen	hierbei	die	konsequente	Umsetzung		

der	Vision	«Co2-neutral	bis	2023»	sowie	die	damit	

verbundene	reduktion	des	Energieverbrauchs	

und	vermehrte	Nutzung	erneuerbarer	Energien.	

weitere	wichtige	themen	sind	Abfallvermeidung	

und	recycling	sowie	wassermanagement.
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08:45
VAL	LUMNEZIA
fahrt	mit	dem	Pro	Montagna		
Heissluftballon

11:13
DIEtIKoN,		

CooP	MEGAStorE

Bau	der	grössten	Solar-

anlage	im	Kanton	Zürich

11:03
täGErwILEN

Anbau	Bio-weisskohl		

für	Coop

07:36
HoNDUrAS,		

KAKAo-PLANtAGE

fairtrade-Anbau	für	

Chocolats	Halba

Mitarbeitende	

und	Gesellschaft

Nachhaltige	

Sortiments-

leistung

ressourcen-	

effizienz	und	

Klimaschutz

Integrierte	Marken-	und	Unternehmenskommunikation	Nachhaltigkeit

Prozesse	und	Instrumente

Mit	innovativen	Nachhaltigkeitsleistungen	an	die	Spitze

StrAtEGIEKoNZEPt	NACHHALtIGKEIt

05:27
VIEtNAM,		

CrEVEttEN-ZUCHt

Einkauf	Bio-Crevetten	

für	Naturaplan

10:30
ALLSCHwIL,		

CooP	SUPErMArKt

Montage	des	neuen		

LED-Logos	
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10:35
wALLIS,	BELALP	
Projektbesichtigung	Coop	
Patenschaft		
für	Berggebiete

09:22
AffoLtErN,	CooP	SUPErMArKt

Übergabe	von	Lebensmitteln		

an	die	«Schweizer	tafel»

14:12
woLHUSEN,	troPENHAUS

Projektbesichtigung	Coop	fonds	

für	Nachhaltigkeit

13:54
INtErLAKEN

Anlass	für	rund	2	000	Coop	

Mitarbeitende	zum	thema	

Nachhaltigkeits-Eigenmarken

17:14
oBErwIL,	CooP	MEGAStorE

recycling	leicht	gemacht

11:03
PoLEN,	StrAUSSENfArM

Qualitätsaudit	in	der	Straussenzucht

11:30
INDIEN,	BIorE		

ANIMAtIoN	SCHooL

Vortrag	ritu	Baruah	an	

der	Medienreise	Coop	

Naturaline
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07:36
HoNDUrAS,KAKAo-

PLANtAGE
fairtrade-Anbau	für	
Chocolats	Halba

10:35
wALLIS,	BELALP	
Projektbesichtigung	Coop	
Patenschaft		
für	Berggebiete

16:00
wALLIS,	BELALP	

Projektbesich-

tigung	Coop	

Patenschaft	für	

Berggebiete

10:05
StEINMAUr

Event	für	die	Coop	Lernenden	

zum	thema	Bio

Coop fonds für nachhaltigkeit

Der	Coop	fonds	für	Nachhaltigkeit	dient	als	

zentrales	Instrument	zur	Innovationsförderung	

im	Bereich	des	nachhaltigen	Konsums	und	zur	

Sensibilisierung	der	öffentlichkeit.	Mit	dem	

fonds	werden	in	wichtigen	gesellschaftlichen	

und	ökologischen	themenbereichen	innovative	

Lösungsansätze	angestossen	und	so	Pionier-

leistungen	für	die	Nachhaltigkeit	gefördert.	

Beispiele	dafür	sind	insbesondere	forschungs-

projekte	in	der	biologischen	Landwirtschaft,	die	

Entwicklung	umweltschonender	Produktionsme-

thoden,	Co2-Kompensationsprojekte,	Sensibili-

sierungsprojekte	wie	Ausstellungen	und	der	

Aufbau	neuer	Angebote	an	nachhaltigen	Produk-

ten	und	Marktleistungen.	Über	den	fonds	für	

Nachhaltigkeit	investiert	Coop	jährlich	15	Millio-

nen	franken	und	bietet	darüber	hinaus	personel-

le	ressourcen,	wertvolle	Partnernetzwerke	und	

Strukturen	sowie	Kommunikationsinstrumente.

säule 3: mitarbeitende und Gesellschaft 

Lehrlingsausbildung,	ein	national	einheitlicher	

und	fortschrittlicher	Gesamtarbeitsvertrag	sowie	

eine	grosszügig	geregelte	Altersvorsorge	sind	

wichtige	Errungenschaften	von	Coop.	weiter	unter-	

stützt	Coop	soziale	Projekte	wie	zum	Beispiel	

«Schweizer	tafel»	und	«tischlein	deck	dich».	Die	

beiden	organisationen	verteilen	einwandfreie	

Lebensmittel	an	Bedürftige,	damit	sie	nach	dem	

Ablauf	des	Verkaufsdatums	nicht	weggeworfen	

werden	müssen.	Die	Coop	Patenschaft	für	

Berggebiete	setzt	sich	seit	knapp	70	Jahren	für	

bessere	Lebens-	und	Arbeitsbedingungen	der	

Schweizer	Bergbevölkerung	ein.	

15:40
BASEL,	MESSE	NAtUr

Informationsstand	zum	

thema	Biodiversität
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15:30
ASCoNA,		

CooP	SUPErMArKt

Ein	neues	Logo	für	die	

Hausfassade

14:40
wIL,	BAUStELLE

Beratung	beim	

Badumbau	durch	

Dipl.	Ing.	fust 07:12
HINwIL,	VErtEILZENtrALE

Kommissionierung	tiefkühlwaren		

bei	–25°C

Coop	beschäftigt	rund	54	000	Mitarbeitende	
im	Detailhandel	und	in	der	Produktion.	Sie		
tut	viel	für	sichere	und	chancenreiche	Arbeits-
plätze	und	bietet	ihren	Mitarbeitenden	die	
fairsten	Arbeitsbedingungen	im	Schweizer	
Detailhandel.

Personalentwicklung

Die	Mitarbeitenden	profitieren	von	massge-

schneiderten	internen	Ausbildungsprogrammen.	

Dafür	unterhält	Coop	national	und	regional	

Ausbildungsabteilungen	und	zwei	Ausbildungs-

zentren	in	Muttenz	und	Jongny.	Über	150	Aus-	

und	weiterbildungsspezialisten	in	der	ganzen	

Schweiz	unterstützen	die	Vorgesetzten	in	ihrer	

Personalentwicklungsaufgabe	–	von	der	Grund-

bildung	bis	ins	Management.

talentmanagement

talentmanagement	bei	Coop	unterstützt	die	

Ar	beitsmarktfähigkeit	aller	Mitarbeitenden.	Es	

stellt	systematische	und	einheitliche	Instrumente	

zur	Leistungsbeurteilung	und	Potenzialanalyse	

zur	Verfügung	und	unterstützt	die	Karriereplanung	

innerhalb	der	Coop-Gruppe.

Lernende

Coop	investiert	viel	in	die	Ausbildung	der	Lernen-

den	und	bildet	über	3	000	Jugendliche	in	mehr	

als	20	verschiedenen	Berufen	aus.	Mehr	als	60	%	

der	Lernenden	können	nach	Abschluss	der	Lehre	

weiterbeschäftigt	werden.

Personalvorsorge

Die	CPV/CAP	Pensionskasse	Coop	ist	die	Ein-

richtung	der	beruflichen	Vorsorge	der	Coop-	

Gruppe	und	hat	den	Zweck,	die	Mitarbeiterinnen	

und	Mitarbeiter	wie	auch	ihre	Angehörigen		

oder	Hinterbliebenen	gegen	die	wirtschaftlichen	

folgen	von	Alter,	Invalidität	und	tod	zu	ver-

sichern.	Coop	übernimmt	zwei	Drittel	der	Pensions-	

kassenbeiträge.

ChanCenreiChe  
arBeitsPLätze
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Coop Personalrabatte

Die	Coop	Mitarbeitenden	profitieren	von		

attraktiven	Vorteilen:	

–	 	Im	Bereich	food:	die	fünffache	Anzahl	

Superpunkte

–	 Im	Bereich	Non	food:	10	%	Personalrabatt

–	 Coop	restaurants:	20	%	Personalrabatt

–	 Bâle	Hotels:	20	%	Personalrabatt

–	 	Diverse	rabatte	in	den	trading	Verkaufsstellen

–	 	Vorzugszinsen	über	die	Bank	Coop	und	die	

Coop	Depositenkasse

–	 	reka-Checks:	20	%	Personalrabatt	mit		

einer	Bezugsmöglichkeit	bis	600	franken

–	 	Vorzugsrabatte	bei	Versicherungen

–	 	650	franken	für	das	private	Generalabonne-

ment	der	SBB.

sozialpartnerschaft

Coop	ist	die	einzige	grosse	Arbeitgeberin	im	

Schweizer	Detailhandel,	die	mit	fünf	verschiedenen	

Sozialpartnern	einen	Gesamtarbeitsvertrag	

abgeschlossen	hat.	Dem	Gesamtarbeitsvertrag	

Coop	sind	rund	37	500	Mitarbeitende	

angeschlossen.

13:04
LANGNAU,	BAU+HoBBy

Grosse	Palette	an	

umweltschonenden	

oecoplan-farben

08:35
HEIMBErG,		

CooP	MEGAStorE

Kassenöffnung

10:10
SPrEItENBACH,		

CooP@HoME

Zusammenstellen	des	

online-Einkaufs
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11:37
wINtErtHUr,		

NEUMArKt

Coop	Beachtour	2011

13:17
DAVoS-PArSENN

Coop	Skicross		

tour	2011

mit sPonsorinG 
nah Bei Den 
mensChen
Coop	möchte	mit	sympathischen	Sponsoring-
Projekten	Jung	und	Alt	begeistern	–	sei	es	in	
den	regionen	oder	national.

Coop	unterstützt	regionale	und	nationale		

Projekte	in	den	Bereichen	Sport,	Kultur,		

Ernährung	&	Bewegung,	Mensch	&	Umwelt		

sowie	Kinder	&	familie	und	spricht	damit	

ein	breites	Publikum	an:

–	 	Mit	den	Luna	Kino	open	Airs	sorgt	Coop	in		

21	Spielorten	in	der	ganzen	Schweiz	für	Kino-

Erlebnisse	unter	freiem	Sternenhimmel.

–	 	Coop	ist	Sponsor	von	weltweit	bekannten	

Musicals,	von	begeisternden	Schweizer	Musical-	

Produktionen	und	von	Kultur-Spektakeln		

wie	zum	Beispiel	Karl’s	kühne	Gassenschau.

–	 	Coop	unterstützt	eine	Vielzahl	von	Projekten	

für	Kinder	und	familien,	unter	anderen	das	

Kinderland	openair	und	Kindermusicals.

–	 	Mit	Projekten	wie	Coop	Gemeinde	Duell,	Gorilla	

und	fit-4-future	engagiert	sich	Coop	für	mehr	

Bewegung	und	gesunde	Ernährung.

–	 	Im	Bereich	Sport	ist	Coop	bei	Beachvolleyball,	

Skicross,	turnen	und	Langlauf	präsent.
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14:20
SPIEZ,	KINDErLAND	oPENAIr

Coop	und	Jamadu	sind	mit	dabei

15:11
wILLISAU,	SCHwEIZEr	MEIStEr-

SCHAftEN	AEroBIC

Coop	engagiert	sich	für	den	

turnsport

21:05
wINtErtHUr

Coop	präsentiert	Karl's	

kühne	Gassenschau

13:17
DAVoS-PArSENN

Coop	Skicross		

tour	2011

17:00
BErN,	BUNDESPLAtZ

Eröffnungstag	Coop	Gemeinde	Duell	von	

schweiz.bewegt
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08:42
BrUNNEN,		

rEISMÜHLE	BrUNNEN

Schleifen	der	reiskörner

Unsere  
ProDUktions- 
BetrieBe
ob	Mehl,	teigwaren,	reis,	fleisch,	Schoko-	
lade,	Mineralwasser	oder	reinigungsprodukte	–		
viele	Produkte	im	Coop	Verkaufsregal		
stammen	aus	Coop-eigenen	Produktions-	
betrieben.

Zur	Coop-Gruppe	gehören	unterschiedliche	

Produktionsbetriebe.	während	Coop	Mehrheits-

aktionärin	der	Bell	AG	ist,	sind	die	anderen	

Produktionsbetriebe	als	Divisionen	in	die	Coop-

Gruppe	integriert.	Die	Produktionsbetriebe	

produzieren	nicht	nur	Coop	Eigenmarken,		

sondern	auch	Produkte	für	Dritte.

23:10
wALLISELLEN,		

CHoCoLAtS	HALBA

Herstellung	feinster	

Schokolade	–	auch	

nachts

10:31
ZÜrICH,	SwISSMILL

Von	hier	stammt	das	Mehl		

für	die	Coop	Backwaren

16:05
PrAttELN,	SUNrAy

Hier	werden	Erdnüsse	

geröstet

09:50	
wINtErtHUr,		

CwK-SCS

Produktion	reinigungs-	

mittel
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08:42
BrUNNEN,		

rEISMÜHLE	BrUNNEN

Schleifen	der	reiskörner

Unsere  
ProDUktions- 
BetrieBe
ob	Mehl,	teigwaren,	reis,	fleisch,	Schoko-	
lade,	Mineralwasser	oder	reinigungsprodukte	–		
viele	Produkte	im	Coop	Verkaufsregal		
stammen	aus	Coop-eigenen	Produktions-	
betrieben.

Zur	Coop-Gruppe	gehören	unterschiedliche	

Produktionsbetriebe.	während	Coop	Mehrheits-

aktionärin	der	Bell	AG	ist,	sind	die	anderen	

Produktionsbetriebe	als	Divisionen	in	die	Coop-

Gruppe	integriert.	Die	Produktionsbetriebe	

produzieren	nicht	nur	Coop	Eigenmarken,		

sondern	auch	Produkte	für	Dritte.

23:10
wALLISELLEN,		

CHoCoLAtS	HALBA

Herstellung	feinster	

Schokolade	–	auch	

nachts

10:31
ZÜrICH,	SwISSMILL

Von	hier	stammt	das	Mehl		

für	die	Coop	Backwaren

16:05
PrAttELN,	SUNrAy

Hier	werden	Erdnüsse	

geröstet

09:50	
wINtErtHUr,		

CwK-SCS

Produktion	reinigungs-	

mittel

13:54
MorGES,	PAStA	GALA

Produktion	Naturaplan	

Bio-Spaghetti

11:33
BASEL,	BELL	AG

Viel	Handarbeit	für	den	

perfekten	Genuss 13:04
tErMEN,	PEArLwAtEr		

MINErALQUELLEN	AG

Coop	Mineralwasser	am	

laufenden	Band

09:31	
BUSSwIL,	NUtrEx

Qualitätskontrolle	

Essig

BELL	GrUPPE

Bell

Der	Leader	unter	den	Schweizer	fleischver-

arbeitern	mit	26	Produktionsbetrieben	in		

der	Schweiz	und	in	Europa.

zimbo

Hersteller	hochwertiger	fleisch-	und	wurst-

waren	mit	starker	Marktstellung	in	Deutsch-

land	und	wichtigem	Standbein	in	osteuropa.

abraham

führender	Hersteller	hochwertiger	rohschin-

kenprodukte	mit	einem	breiten	Sortiment	an	

regionalen	Schinkenprodukten	wie	Schwarz-

wälder	Schinken	und	Jamón	Serrano.

Polette

Der	französische	Spezialist	für	rohwurst	und	

rohschinken	mit	Spezialitätensortimenten	

aus	der	Auvergne,	aus	dem	Lyonnais,	aus	

Savoyen	und	aus	der	Bresse.

CooP	ProDUKtIoNSBEtrIEBE	

swissmill 

Die	grösste	Getreidemühle	der	Schweiz.

Pasta Gala

teigwaren	aller	Art.

Chocolats halba

tafelschokolade,	Pralinen	und	Schokoladesnacks.

reismühle Brunnen 

Veredelung	von	reisspezialitäten	aus	aller	welt.

nutrex

Verschiedenste	Essigprodukte.

sunray

rohwaren	wie	Nüsse,	trockenfrüchte,	Kräuter	und	

Gewürze,	Speiseöle,	Backzutaten,	Dessert-	und	Back-

mischungen,	Zucker.

CWk-sCs 

CwK:	Kosmetika,	wasch-	und	reinigungsprodukte		

für	private	Endverbraucher.		

SCS:	wasch-,	reinigungs-	und	Hygieneprodukte		

für	Grossverbraucher.

Pearlwater mineralquellen

Natürliches	Mineralwasser	aus	den	walliser	Alpen.	
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aktiV im aBhoL-  
UnD BeLieferUnGs- 
GrosshanDeL
Mit	den	sich	ändernden	Essgewohnheiten	wird	
der	Konsum	ausser	Haus	zunehmen.	Dank		
der	Übernahme	der	transgourmet	Holding	AG	
hat	die	Coop-Gruppe	auch	im	nationalen		
und	internationalen	Gastronomie-	und	Ge-
werbegrosshandel	viel	zu	bieten.

Die	transgourmet	Holding	AG	ist	Europas	zweit-

grösstes	Cash+Carry-	und	foodservice-Unter-

nehmen.	Sie	beschäftigt	rund	22	000	Mitarbei-

tende	und	bietet	den	Kundinnen	und	Kunden	

nebst	grossen	Abholmärkten	auch	einen	Beliefe-

rungsgrosshandel.	Zur	transgourmet-Gruppe	

zählen	Unternehmen,	die	in	der	Schweiz,	in	frank-	

reich,	Deutschland,	Polen,	rumänien	und		

russland	aktiv	sind.	Gesamthaft	erwirtschaftet	

die	transgourmet-Gruppe	einen	Umsatz	von		

rund	6	Milliarden	Euro.

09:35	
BoDENSEE

warenauslieferung		

rewe-foodservice		

mittels	fährtransport

12:46	
wINtErtHUr,		

GrowA-MArKt

Präsentation		

hochwertiger	tabakwaren

04:08	
rUNGIS	(f),	LAGEr		

ALL	frESH	LoGIStIQUE

Grössenkontrolle		

Aprikosen

11:29	
MÜNCHEN	(D),	fACHMESSE

warenpräsentation		

transgourmet	Seafood

17:50	
MooSSEEDorf,		

ProDEGA-MArKt

Gut	beraten	beim		

Grosseinkauf
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frankreich

Deutschland Polen

CH

rumänien

russland

aktiV im aBhoL-  
UnD BeLieferUnGs- 
GrosshanDeL transgourmet holding aG

Die	transgourmet	Holding	AG	hat	ihren	

firmensitz	in	Basel	und	ist	im	Abhol-	

und	Belieferungsgrosshandel	tätig.

BELIEfErUNGSGroSSHANDEL

rewe-foodservice

rewe-foodservice	ist	Speziallieferant	für	

Hotellerie,	Gastronomie,	Betriebsgast-

ronomie	und	soziale	Einrichtungen	und	

mit	über	35	000	Kunden	Branchenführer	

in	Deutschland.

transgourmet france

Aktiv	in	frankreich,	beliefert	das	Unter-

nehmen	nicht	nur	Gastronomiebetriebe	

und	soziale	Einrichtungen,	sondern	auch	

Bäckereien	und	Patisseriegeschäfte		

und	kommt	so	auf	über	60	000	Kunden.

howeg

Als	führendes	Unternehmen	im	Schwei-

zer	Gastro-Belieferungsgrosshandel	

mit	rund	5	000	Kunden	engagiert	sich	

Howeg	stark	in	der	Nachwuchsförderung	

des	Kochberufs.

ABHoLGroSSHANDEL

fegro/selgros

fegro/Selgros	Cash	&	Carry	bietet	

gewerblichen	Kunden	in	insgesamt	

80	Märkten	in	Deutschland,	Polen,	

rumänien	und	russland	ein	komplettes	

Lebensmittel-	und	ein	auf	die	Be-

dürfnisse	zugeschnittenes	Non-food-

Sortiment	an.

Prodega/Growa

Schweizer	Marktleader	im	Abholgross-

handel	mit	27	Märkten	an	gut	erreich-

barer	Lage	und	über	60	000	aktiven	

Kunden	aus	Gastronomie,	Detailhandel	

und	Gewerbe.

12:13	
ESCHBorN	(D),		

fEGro-MArKt

Grosse	Auswahl	an		

Lebensmitteln	für		

gewerbliche	Kunden
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auflage

5	500	d	/	1	700	f	/	1	000	i	/	800	e

herausgeberin

Coop	Genossenschaft

Public	relations

September	2011

information / kontakt / Bestellung

Coop

Info	Service

Postfach	2550

CH-4002	Basel

telefon	0848	888	444

www.coop.ch

fotografie

Anne	Gabriel-Jürgens,	Hamburg/Zürich,

weitere	fotografen	und	Coop	Mitarbeitende



Mehr	Informationen	zur	Coop-Gruppe	finden	Sie	

auf	den	Coop	Internetseiten	unter	www.coop.ch	

sowie	im	jährlich	erscheinenden	Geschäfts-	

bericht	der	Coop-Gruppe.	Der	Geschäftsbericht	

kann	online	gelesen,	als	PDf	heruntergeladen	

oder	als	Printpublikation	bestellt	werden	unter:

www.coop.ch/bericht

Der	nebenstehende	folder	zeigt	Ihnen	die	wich-

tigsten	Kennzahlen	des	letzten	Geschäftsjahrs	

auf	einen	Blick.



365 Tage 
24 sTunden
coop in akTion

die coop-gruppe




